
Asesoría Científica Hanna Instruments

Description

¿Sabías que? En Hanna Instruments contamos con un área de profesionales científicos que asesoran y acompañan a los
clientes en parte de sus procesos con excelentes resultados de satisfacción para la industria.
Es por eso que su Coordinador George Mc Guire hoy nos comparte detalles de cómo y cuándo solicitar esta asesoría en
Hanna.

¿Cuál es la función del área de aplicaciones en Hanna Instruments Chile?

Es un área dirigida principalmente a nuestros clientes, para realizar una asesoría responsable, técnica y profesional,
recomendando los equipos necesarios para sus aplicaciones, a su vez, desarrolla algunos análisis en virtud de los nuevos
requerimientos del mercado.
Por ejemplo, en la nueva ley de etiquetado nutricional de la industria alimenticia hemos ayudado a muchos de nuestros
clientes, realizando pruebas con equipos para determinación de sodio y de esta forma poder controlar su proceso.
También, hemos colaborado a la Industria de minería donde  todos los proyectos son estudiados con el fin de generan un
alto impacto, optimizando los tiempos, recursos e inversiones de nuestros clientes.
Contamos con instalaciones y equipos altamente especializados que nos permiten realizar pruebas y análisis de alta
exactitud. En ocasiones algunos clientes nos visitan y buscamos en conjunto la mejor opción, para que cada uno de
nuestros equipos sea ocupado correctamente.

¿Qué es un “consultor Científico” para Hanna Instruments Chile?

Son profesionales del área de ciencias e ingeniería, altamente capacitados para orientar técnicamente a nuestros clientes
en todos sus requerimientos, realizando un levantamiento en las áreas de calidad, producción, tratamiento de riles, etc.
asesorándolo respecto a las mejoras que pueda tener en su proceso. Si esto considera nuestros equipos al momento de
adquirirlo se coordina una capacitación o puesta en marcha, la que puede ser presencial, telefónica o por videoconferencia.

Cabe destacar que somos pioneros en Chile con este tipo de servicios en la industria instrumental analítica y está
disponible para todos nuestros clientes en todas las etapas de una buena decisión.

Hanna Instruments es una empresa Internacional con más de 38 años de trayectoria, con presencia en más de 50 países.
Cuenta con su Casa Matriz en EE.UU y fabrica en Rumania, son el resultado de ser líderes en Desarrollo y tecnología de
sus propios productos.
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